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E fudo novo!

Um novo CENARIO

Um novo CLIENTE
Uma nova ERA

Um(a) novo(a) PROFISSIONAL !



A Economia da Experiéncia

Diferenciado

Posicao
Competitiva

NAo
diferenciado

Customizacao

Venda de
Experiéncias

Entrega de
servigos

Producao
de bens

Extracao de
commodities

Comoditizagao

Preco baixo

Precificagdo

Premium

Relevante as

Necessidades
dos clientes

Irrelevante As

Fonte: B Josep Pine és James Gilmore: The Experience Economy Figure 1-5. p. 22.



A experiéncia na prdtica

Customizacao
(Valor)

Comoditizacao

(Preco)



A Disney e seus 4 “Segredos”

Membros do Elenco




O Ciclo de Vendas ?

1

@ Confere
; e

Planejomentoe
Preparacdo

Prospeccdo e

6
Abordagem
5 3
Fechamento Levantamento

de Necessidades

4

Apresentacdo e

Negociacdo



é Competéncias Chave ;)

1
Segmente e Priorize

2
Transforme Clientes Prospecte com
em FQs Inteligéncia

6
5
Fogue no Up e Cross Entenda para

Sell Inteligentes

\ Core-PI @ Confere
T o e

Atender (SPIN)

4
Desafie

Positivamente (EPA)



T A SEEPEE

Uma super recelia | para o seu sucesso'




E preciso “desafiar” o cliente

@ Confere
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aba 1009
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Entenda, Atenda e Encante

EMUMA ESCALA DEO A 10, QUANTO
VOCE NOS RECOMENDARIA

PARA UM AMIGO OU
FAMILIAR?




Transforme clientes em fas

Confere
G ki et

Encantamento

- Atendimento

Yo o
Entendimento

“Tenha fds, porque quem tem cliente é o seu
concorrente!”



B @ Confers
—— Conselho Federal dos
- presentantes Comenciais

e

Vende mais quem
prospecta e segmenta
com inteligéncia
(80/20)

Vende mais quem
entende anfes de
atender (SPIN)
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- -
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Vende mais quem tem

a visdo do “Ganha-
' OOO 000 ' Ganha”

Vende mais quem
desdfia positivamente
os clientes (EPA)

o o
- (-
O (-
— 4
Vende mais quem g Vende mais quem
transforma a venda em — Transforma Clientes em
Fas

uma experiéncia




Um pacote de presentes

iFe of B2B sales:

R
e big reframe

et 0

Selling Sa &
sn’t Enou

=== O cendrio
Posperndo e vendas
& no Brasil

QUALOF
DAS VENDAS
CONSULTIVAS?
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DESAFIE VENDE MAIS ¢ . ' Na .
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Kit de Alta Performance

Conselho Federal dos
presentantes Comerdiats



Vamos nos conectar! ©

7 e

JOSE RICARDO
NOR’ONHA
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\ Core » Confere
Croteeil 40 Consciho fedenaldos







Agora o “show” é com vocés!

Sonhem!

Realizeml

Encantemtlil

"



